UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péc ldp - Te do - Hanh phiic

$é: AUG 2 /SYT-NVY Déng Nai, ngdy A5 thdng 3 ndm 2019
V/v ctr c4n b tham dy Khoa
d30 tao Quan ly chit luong
bénh vién ndm 2019

(KHAN)
Kinh giri:
- Giam déc cac Bénh vién truc thudc;
- Giam d6c Bénh vién da khoa Cao su Pdng Nai;
- Giam dbc cac Bénh vién ngoai cong lap.
- Giam dbc cac Trung tim Y té c6 giudmg bénh.

Thue hién sy chi dao ctia Lanh dao S& Y té v& viée phin d4u ning cao chat
lugng trong céng tac quan ly, d4nh gia chét luong Bénh vién hang nim qua trién
khai thue hién Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bé Trudng
B6 Y t& v& vidc ban hanh B6 Tiéu chi chét lwvong Bénh vién (phién ban 2.0);

~ S&Y té phédi hop véi Cong ty TNHH x4 héi Trung tdm nghién ctru céi tién
y té (CHIR) t6 chire Khoa dao tao Quan ly chat lugng bénh vién nam 2019 danh
cho céc can dang lam c6ng tic quan ly chat lugng Bénh vién thudc cac don vi
kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh;
Thoi gian: Bat dau 02/04/2019 — 12/04/2019;
_ Dia diém: S& Y t€ (S6 02, Phan Dinh Phing, phudng Quang Vinh, thanh
pho Bién Hoa, Bong Nai).
K& hoach cac 16p dao tao: Pugc giri dinh kém;
Nhén duge vin ban, Gidm déc S& Y té yéu cau Giam dbc cic don vi cir cdn
b tham gia diy &, ding thanh phin cha céc 16p theo quy dinh. Danh sach can
b, sb lwong ngudi o tham dur (theo mau) giri vé S& Y té trude ngay 21/3/2019

qua Email: tuanhsyt@gmail.com hodc lién hé¢ ThS Huynh Ta Anh, Phé Truéng
phong Nghiép vu Y, dién thoai sb: 0918 520 243 d& biét thém chi tiét./. L

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; ) )
- Ban Giam d6¢ SO Y té;
- Website S& Y té;
- Luu: VT, NVY,
Phan Huy Anh Vii
S6 02, Phan Dinh Phing, Phuong Quang Vinh, thanh phé Bién Hoa, tinh Déng Nai 1

PT:(02513) 942641, Fax: (02513) 847269, Email: syt@dongnai.gov.vn,. Website: syt.dongnai.gov.vn



SG Y TE PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI:... Poc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sé: /. Péng Nai, ngdy  thdng 3 ndm 2019
DANH SACH
Cit cdn b tham du Khéa dao tao Quén ly chit lrgng bénh vién
nam 2019
Ngay thang ndm | Trinh d¢ B4 phén dang
STT Ho vatén sinh chuyén tham gia cong
Nam Nit moén tac
THU TRUGNG DON VI
st
$6 02, Phan Dinh Phing, Phudmg Quang Vinh, thanh phé Bién Hoa, tinh Pong Nai 2
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UBND Tth DONG NAI
SOYTE

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH

Khéa dao tao Quan Iy chit lwgng bénh vién nim 2019

(Kém theo Cdng vin 56:

/NVY-SYT ngay ~ /3/2019 ciia S6 Y té)

1. Lich dao tao cac 16p: 04 16p.

Thoi gian
dao tao

L&p hoc va thanh phin tham gia

Ngay 02— 03/4/2019

Ban Giam doc va Trudmg phong Quan 1y chit lrong
bénh vién.

Ngay 04 — 05/4/2019

Ban Giam dc‘)cz Trudng phong Ké hoach tong hop va
Trudng phong Diéu dudng.

Ngay 09 — 10/4/2019

Thanh vién Hpi dong va Mang Iudi Quén 1y chat hrong
bénh vién.

Ngay 11 — 12/4/2019

Nang cao cong tac Quan ly phét lrong bénh vién danh
cho Truong phong Quan ly chat luong bénh vién, Trudng
Phong K¢é hoach tong hop va Trudng phong bicu dubng.

2. Thanh phin giang vién, gdm:
- ThS. BS. Phan Thj Ngoc Linh, Giam dbc diéu hanh;
- Ong Nguyé&n Thé Anh, Can bd Trung tam;

3. Hoc phi: 600.000 dong/ hoc vién (Chi phi dugc chi tra cho giang vién do
Cong ty TNHH xa h{i Trung tdm nghién ctru cai tién y té xuat héa don

thanh quyét toan);

4. Chuong trinh dio tao (Kém theo)

-
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CHIR

Cong ty TNHH X1 hji
Trung tdm Nghién ciru Cdi tién Y té

Ma sb thué 031 484 426%

Ting 19, Toa nha Indochina S6 4 NguyZn Dinh Chidu,

Trung Tam Nghién Ciru

CaiTienYTé

Phudmg Da Kao, Quan 1, Thanh phd Hd Chi Miak, Viét Nam
www.chirvn.org

Center for Healthcare

doanh nghi¢p x3 h§i - 100% ghi kgl nhujn
hop téc dékiéntaonény té 16t hon
cho ngudi bénh, nhan vien y té, va cong dbng

Improvement Research

Léop dao tao

Quaén Iy Chét Iwong Bénh Vién ném 2019

Péi tweng: Can bd chi chét

Si sé: ti da 50 hoc vién

« Khai mac
+ Gi¢i thiéu va lam quen

(150 phit)

8.00-9.00 | -Panh gia kién thirc va ky vong cla hoc vién
(60 phit) | - Gidi thidu myc tiéu, ndi dung, nguyén tic [am viéc
« Cac kho khan cta hoc vién lién quan dén cha dé cda I6p — Phan tich kha
nang giai quyét
9.00-9.15 | Giailao
- Quan Ly Chat Lwong Bénh Vién — An Toan Ngwéi Bénh
9.15-11.45 v Gi&i thiéu cac khai niém can ban

v Cac cong viéc cu thé ciia viéc trién khai quén ly chét long tai bénh vién
v Céc ITnh vire c6 thé can thiép dé& lam quan ly chat lveng

11.45-13.30 | Nghi trwa
- Quan Ly Chat Lwong Bénh Vién — An Toan Ngwéi Bénh (tt)
13.30-15.00 v Gi&i thiéu cac khai niém can ban
(90 phat) v Cac cdng viée cu thé clia viée trién khai quan Iy chat lwong tai bénh vién
v Cac linh virc co thé can thiép dé& lam quan ly chét lwgng
15.00-15.15 Giai lao
- Quan Ly Chit Lwong Bénh Vién — An Toan Ngwéi Bénh (tt)
v Hwéng dan, cing cb kién thire, phwong phap va kinh nghiém dé trién
khai cac hoat dong theo 6 muc tiéu an toan quédc té cho ngwdi bénh. C6
15.15-17.00 lien hé dén thic t& va 1dng ghép vao cac hoat dong bénh vién dang trién
(105 phat) khai

v Tinh c&n thiét va lgi ich cla viéc chudn héa tit ca cac hoat dong bénh
vién theo qui trinh chuén, céc budc xay dyng va trién khai mét qui trinh
chudn, bidu m&u xay dwng chinh sach qui trinh chuén




« Kheéi déng Iép
- Qudn Ly Chét Lwong Bénh Vién — An Toan Ngwoi Bénh (tt)
8.00-10.00 v Tiép tuc huéng dan, ciing cb kién thire, phurong phap, ki nsng va kinh
(120 phat) nghiém cho céc hoat ddng cai tién chat lwgng c6 thé trién khai tai bénh
vién. C6 lién hg dén thuc té va 1dng ghép vao cac hoat déng bénh vién
dang trién khai
v Mét s6 lwu y quan trong khi 1am quan ly chat lwong tai bénh vién
10.00-10.15 | Gidi lao '
- Xay dyng hé théng quan ly sw cé ri ro tai bénh vién
v Cac khai niém can ban va tinh can thiét clia viéc thanh Iap hé théng
10.15-11.45 quan ly sw ¢d tai bénh vién
(90 phut) v Céac buwdc xay dwng hé théng quan ty sw cé
v Lam sao & hé théng quan ly sy ¢b hoat Gong hiéu qua
v Gii thiéu céng cu phan tich nguyén nhan géc
11.45-13.30 | Nghi trwa
- Thyec hién cai tién chéat lwgng — céng cu PDCA
13.30-15.00 | v M6 hinh chuén ciia mét di 4n cai tién chét Ivong
(90 phat) v Ap dung c6ng cu PDCA
v Check list cho cac dw an cai tién
v Cach quan ly hé théng cac dy an cai tién cia bénh vién
15.00-15.15 | Giai lao
- U’ng dung cong nghg théng tin vao hoat déng quan Iy chét lwong
v Tinh can thiét
15.15-16.15 . .
(60 phit) v M6t s0 tpng dung cuy the da trién khai thanh céng & cac bénh vién khac
v Giéi thiéu cong cu trién khai va quan Iy viéc ap dung 83 Tiéu Chi clia B6
Y Té
- Nhin lai 2 ngay tap huén va hé théng hoa cac ndi dung then chét
- Théo luan toan thé vé néi dung 16p
16.15-17.00 , . £, ,
) - Danh gia cudi khoa hoc
(45 phat) N A g
- Xac dinh cac nhu cau tiép theo
- Bé mac




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

